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Если Ваша программа 
предусматривает обслуживание  
с франшизой  

Что это?
Франшиза - это часть стоимости 
медицинской услуги, оплачиваемая 
Вами самостоятельно, а остальная 
часть оплачивается РЕСО-Гарантия. 
Размер франшизы и перечень 
клиник с франшизой указаны в 
Памятке (вложенный файл pdf к 
письму с электронным полисом). 

Авансовый платеж 
Доступ в клиники с франшизой 
необходимо активировать 
путем внесения неснижаемого 
авансового платежа до посещения 
этих клиник. Размер платежа указан 
в Памятке. 

При продлении полиса на 
новый период 
неснижаемый авансовый платеж 
переносится на новый срок 

При откреплении или 
завершении срока действия 
полиса без продления 
он подлежит возврату по 
заявлению, направленному 
администратору договора 
(контакты администратора 
указаны в электронном полисе). 

Для внесения неснижаемого 
авансового платежа воспользуйтесь 
онлайн- сервисами РЕСО-Гарантия 
(Личный кабинет или мобильное 
приложение RESO Mobile): 

Пройдите регистрацию в любом 
онлайн сервисе РЕСО-Гарантия, 
а затем внесите неснижаемый 
авансовый платеж с помощью 
банковской карты в разделе 
Оплатить франшизу 

Доступ в клиники 
Доступ в клиники с франшизой 
будет автоматически активирован 
в течение 3 рабочих дней после 
оплаты авансового платежа. В 
клиники с франшизой, имеющие 
порядок записи через регистратуру, 
РЕСО-Гарантия направит письма на 
активацию Вашего обслуживания. 
Письма обрабатываются клиниками 
в срок до 5 рабочих дней. 
Обслуживание в период обработки 
писем клиниками осуществляется 
через Центр медицинской 
поддержки РЕСО-Гарантия по 
телефонам: 
+7 495 956 11 66 (Москва); 
+7 812 600 03 23 (Санкт- Петербург); 
8 800 234 57 37 (регионы РФ).   

Далее запись будет производиться 
через регистратуру клиники. 

Оплата франшизы 
После получения услуг 
в клиниках с франшизой Вы 
можете воспользоваться онлайн- 
сервисами РЕСО-Гарантия для 
оплаты франшизы: 
1. Зарегистрируйтесь 

в Личном кабинете по адресу
https://reso.ru/login 

2. Внесите неснижаемый авансовый 
платеж 

3. Запишитесь в клинику через 
регистратуру или через Центр 
медицинской поддержки 
РЕСО-Гарантия 

4. После получения услуг
дождитесь уведомления 
о начислении франшизы 
по электронной почте

5. Вам необходимо оплатить 
начисленную франшизу 
в Личном кабинете 
https://reso.ru/login 
в течение 5 рабочих дней 
с даты получения уведомления

При неоплате франшизы 
в указанные сроки, Вы потеряете 
право на получение услуг 
в клиниках с франшизой до 
момента оплаты задолженности.
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Скачать приложение:

App Store

Google Play

AppGallery

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ 
РЕСО МОБАЙЛ

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
В WEB

https://reso.ru/login
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ | РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ

Если Вы ранее регистрировались 
в электронных сервисах РЕСО-Гарантия, 
то авторизуйтесь как клиент, используя 
свой прежний пароль.

Если Вы ранее не регистрировались, 
то заполните поля формы и следуйте 
дальнейшим инструкциям мобильного 
приложения
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ | ФРАНШИЗА/АВАНСОВЫЙ ПЛАТЕЖ
(ГАРАНТИЙНЫЙ ВЗНОС)

К оплате принимаются все виды карт

Онлайн-оплата авансового платежа (гарантийного взноса) для активации доступа в клиники франшизой 
и начисленной по полученным услугам франшизы по всем полисам ДМС, где Вы Страхователь (в т.ч. по полисам 
ДМС детей и других близких родственников). 
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WEB | ВХОД В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ СО СТАРТОВОЙ СТРАНИЦЫ САЙТА
 www.reso.ru

Авторизация и регистрация
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WEB | АВТОРИЗАЦИЯ И РЕГИСТРАЦИЯ

Если Вы ранее 
не регистрировались, 
то заполните поля формы и следуйте дальнейшим инструкциям

Если Вы ранее регистрировались 
в электронных сервисах РЕСО,
то авторизуйтесь как клиент, используя свой прежний пароль.

В случае возникновения проблем – воспользуйтесь 
Обратной связью. 

Причина обращения «Личный кабинет и сайт», продукт 
«Иное», категория обращения «ЛК другие полисы», 
тема обращения «Регистрация в ЛК Другие полисы».

ВАЖНО
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WEB | ФРАНШИЗА/АВАНСОВЫЙ ПЛАТЕЖ (ГАРАНТИЙНЫЙ ВЗНОС)

Онлайн-оплата гарантийного взноса для активации доступа 
в клиники с франшизой и начисленной по полученным 
услугам франшизы с детализацией

К оплате принимаются все виды карт

ВАЖНО
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